נהלי גבייה – תכנים בסיסיים
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1. קליטת לקוח לתוך החברה;
2. בדיקת לקוח לקראת קבלת אשראי;
3. דרכי תשלום לחברה;
4. סוגי התשלום – מחולקים לפי סוגי לקוחות;

5. קביעת מתן אשראי;
6. קביעת אחריות וסמכות בנושא הגבייה;
7. קבלת פידבקים על החייבים ממאגרי המידע המקצועיים בתחום;
8. אחריות הגבייה בפועל – על מי היא מוטלת;
9. צורת תגמול האנשים שאחראיים על הגבייה;
10. תסריטי שיחה בהתמודדות עם חייבים;

11. החלטה על הגדלת ימי אשראי ואובליגו;
12. טפסים נדרשים במהלך חיי הלקוח;
13. לוחות זמנים להתמודדות עם חייב;
14. ניהול תהליך גבייה מלקוח חייב פעיל;
15. נוהל חסימת לקוח חייב;
16. התמודדות מחלקות שונות בארגון עם לקוחות חייבים; 
17. דרכי פריסת חוב ללקוח חייב;
18. דיווחי מחלקת הגבייה להנהלת החברה;
19. צורת העברת החייב לטיפול עורך דין;
20. דיווחי עורך הדין על הגבייה מלקוחות חייבים;
21. הפרשת החובות לחובות מסופקים;
22. הכרזה על חובות כעל חובות אבודים;
23. ביצוע של תהליך לימוד (גלגולו של חוב) על מנת לבחון כשלים בתהליכים הקודמים;
24. תהליכי הטמעת נהלים אלו בקרב עובדים חדשים וותיקים בארגון.  
