טופס הערכת שיחת גבייה/ בועז נחמד 050-5201857
1. משך השיחה. 

2. משך השיחה באופן יחסי לגובה החוב. 
3. תיעוד השיחה על ידי הנציג.
4. הובלת השיחה לסגירת החוב. 
5. רמת השירותיות שהוצגה על ידי הלקוח. 
6. הטיפול של הנציג בבעיות שהוצפו על ידי הלקוח. 
7. טיוב המידע שבוצע על ידי הנציג במהלך השיחה עם הלקוח. 
8. "סגירת המעגל" (או מעגלים) על ידי נציג הגבייה.
9. היגררות הנציג על ידי הלקוח למקומות שלא נכונים עבור מחלקת הגבייה במהלך השיחה. 
10. ביצוע מעקב אחרי שיחה זאת. 
11. רמת ההזדקקות של הנציג למנהל או ראש צוות על מנת לסיים שיחה זאת בצורה של גבייה. 
12. יכולת הגבייה הכללית שהציג נציג הגבייה. 
13. רמת האסרטיביות של נציג הגבייה במהלך השיחה.
14. יצירתיות ותעוזה במהלך השיחה עם הלקוח החייב. 
15. דרכי הטיפול בהתנגדויות של הלקוח החייב.  
