טופס הערכות לקראת שיחת גבייה
בועז נחמד 050-5201857

1. מהם סך החובות של הלקוח החייב. 

2. משך היותו חייב כסף. 
3. מה היה מוסר התשלומים שלו בעבר. 
4. האם בעבר היו לו בעיות במהלך העברת התשלומים או בעיות שהשליכו על הגבייה וגרמו לקשיים לגבות ממנו את החוב. 
5. מהי מערכת היחסים / קשרים שיש למול לקוח זה. 
6. עם מי אנו מדברים אצל הלקוח החייב?
7. האם יש משהו נוסף או אדם בדרג ניהולי גבוה יותר?
8. עם מי אנו מתכננים כי החייב ידבר או ייפגש?
9. האם יש לנו, אצלנו – דרג ניהולי בכיר יותר. 
10. האם אפשר ליצור למול לקוח זה "פיצוץ מבוקר".
11. מה יכולות להיות המשמעותיות או התוצאות של "פיצוץ מבוקר" זה?
12. מהי ההיסטוריה האישית שיש לנציג הגבייה למול לקוח זה. 
13. האם כדאי לבצע שיחת גבייה טלפונית או באמצעים אחרים כמו פגישה פנים למול פנים למול לקוח זה. 
14. מהי ההשפעה שיש ללקוח זה על לקוחות אחרים?
15. האם היו תקלות בזמן אספקה / מכירה של מוצרים או שירותים ללקוח זה. 
16. האם הסכום של החוב מסוכם ומוסכם גם על הלקוח. 
17. מה היו הצעדים הקודמים לשיחה / פגישה זאת עם הלקוח החייב. 
18. באילו טקטיקות יינקוט הלקוח החייב במהלך הפגישה. 
19. מי יזם את הפגישה / שיחה עם הלקוח החייב. 
