הצגת נושא / תוכן / מקצועי / התנהגותי,  בפגישת 

הדרכה / עבודה / דיון - עם צוות הגבייה 

בועז נחמד, תל אביב 050-5201857

1. בחר נושא עליו אתה מתכוון להרצות או עליו אתה עומד לדבר. 
2. היה מאוד בקיא בחומר שאתה מדריך. אל תחשוש להתייעץ או לקבל סיוע ועזרה. 

3. תהיה מאוד ספציפי בבחירה שלך. מאחר ותחום הגבייה הוא מאוד רחב – יש צורך דווקא שלא להתרחב יותר מדי בנושאי הפגישה. 

4. קבע את הנושא ברמה של "מה שאתם תלמדו בסוף הפגישה שלנו זה......". 

5. רשום בצורה מדוייקת מה צריך להיות המסר של הדרכה זאת – רצוי שניים עד שלושה מסרים בלבד. 

6. בחר בצורה נכונה להציג את עצמך (אם יש צורך בכך). 

7. הצג את הנושא בכתב – ואז התאמן עליו בעל פה. 

8. שאל את עצמך - מה יכולים להגיד לך ולשאול אותך על נושא זה. 

9. למד ובחן היטב את תיאום הציפיות שייערך למול הקבוצה – לא רק ברמה של תיאום ציפיות אלא של ניהול הציפיות למול אנשי הגבייה. 

10. בחר את הנושאים שלא יידונו במהלך ההדרכה הזאת – גם זה חלק מתוך תהליך ניהול הציפיות. רשימה זאת – צריכה לקבל התייחסות במועד אחר או בהדרכה אחרת. 

11. התחל את הדיון או את הפגישה באירוע גבייה נחמד או חביב או קשוח שקרה לך – ושיכול להיות קו שמתחיל להכניס את הקבוצה לתוכן הדברים שייאמרו בהדרכה. 
12. בצע את שמש האסוציאציות מתוך הדעות השונות של אנשי הגבייה על הנושא הזה. 

13. למד לזהות גזלני זמן מקרב הקבוצה. אנשי גבייה, בחלקם, אוהבים מאוד לדבר ולשמוע בעיקר את עצמם. 
14. למד לבצע סיכום של ההדרכה והתכנסות לקראת סיכום. 
15. השאר זמן לתרגל את הרעיונות שהצגת או את השיטות החדשות שהוצפו במהלך ההדרכה. 

16. השאר זמן לשאלות, בעיות, הצעות רעיונות נוספים. 

17. גם אם יש למשהו בקהל רעיון (חכם, אווילי או דבילי) – פרגן לו. 
18. בסוף ההדרכה – בדוק מה מתוך הרשימה של הנושאים שהועלו בפגישה יכולה להיות רלוונטית כלפי צוות הגבייה, הלכה למעשה.
19. אם צריך לקבוע לוחות זמנים לתכנים נוספים או תכנים משלימים, לצוות הגבייה, עשה זאת. 
20. אם התגלו בעיות בממשקים בין צוות הגבייה לצוותים אחרים בארגון, יש לדאוג לעדכונים משותפים.  

