נקודות לאבחון אפקטיביות ויעילות של מחלקת גבייה
בועז נחמד, תל אביב 050-5201857

1. רמת הידע של צוות הגבייה במוצר / שירות שהם מוכרים; 

2. קישוריות בין מחלקת הגבייה למחלקות אחרות בארגון;
3. צורת ניהול צוות הגבייה;
4. צורת תגמול ותמרוץ צוות הגבייה;
5. דרכי העברת מידע בין מנהל המחלקה לעובדים;
6. דרכי העברת מידע ועדכונים בין הגבייה לבין מחלקות אחרות;
7. סמכויות שיש למחלקת הגבייה (זיכוי, עצירת לקוח ועוד);
8. בידי מי נמצאת סמכות העקיפה של סמכויות מחלקת הגבייה;
9. מערכת המחשוב – האם היא תומכת במחלקת הגבייה;
10. שימוש בכלי גבייה מקבילים – אילו, מתי, בסמכות של מי;
11. העלות (cost) של מחלקת הגבייה;
12. ניצולת הזמן של מחלקת הגבייה לגבייה למול מטלות נילוות לתהליך הגבייה שלא מאפשרות זמן לגבייה;
13. התמודדות למול סוגים שונים של חייבים;
14. קיומם של תסריטי שיחה עם לקוחות חייבים;
15. האם שיחות הגבייה מוערכות על ידי המנהל בצורה קבוע ביחד עם מתן משוב מצד המנהל לצוות הגבייה;
16. ביצוע של שיחות הדמייה לגביית חובות;
17. ביצוע של טיוב נתונים על ידי צוות הגבייה;
18. ועוד. 
