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1. על כל נציג גבייה יש אחריות אישית לסגור את התשלום. 

2. האחריות חלה על כל השיחות: החל מהשיחה הראשונה של החייב וכל בשיחה שנייה או שלישית שנערכת עם החייב – למול נציג אחר מהנציג שקיבל את השיחה הראשונה. 
3. הסגירה היא הבסיס לעבודת המחלקה. 
4. שיחה שלא נסגרה בתשלום היא שיחה ריקה מתוכן. 
5. המעקב אחרי הלקוחות החייבים הוא הייסוד לסגירת החוב. 
6. כל פתיחת שיחה מתחילה עם קריאה לפעולה – קריאה לתשלום מלוא החוב. 
7. על השיחות להיות כאלו שמובילות את החייב לסגור את החוב שלו. 
8. "האם יש לך ויזה או ישראכראט" חייב להיות חלק מתוך הרפרטואר שיחה שיש לדבר / לשוחח עם החייב.
9. ביצוע העברה בנקאית על מלוא הסכום בתוך השעתיים הקרובות – סמוך כמה שיותר ליצירת הקשר הטלפוני מצד החייב. 
10. יש לעשות את כל המאמצים לסגור את החוב כבר בשיחה הראשונה שעושה החייב למוקד הפיננסי. 
11. מקסום הסגירות של החובות יבטיח כי המחלקה תעמוד ביעדיה, הן לטווח הארוך והן לטווח הקצר. 
12. סגירת החוב מצד החייב יבטיח כי גובה החוב הוא הנמוך ביותר שצבר עד כה, דבר שיאפשר לחייב להמשיך להיות לקוח קבוע ושוטף של החברה וליהנות משירותיה הקבועים. 
13. אי גבייה במקום דורש עוד ועוד משאבים של טלפונים וכח אדם.
